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一、固件升级

从矿机界面操作



【固件升级】固件更新

固件更新



【固件升级】上传update文件



【固件升级】上传完成后，刷新矿机，完成固件更新



一、固件升级

从Toolkit界面操作



【固件升级】点击“命令”



【固件升级】点击“更新固件”



①

② ③

④
⑤

【固件升级】选择文件夹—>更新选项—>矿机型号—>更新固件



【固件升级】选择“是”，矿机将重启，完成固件更新



二、复制日志

从矿机界面操作



【复制日志】



三、导出诊断报告

从矿机界面操作



法一：【诊断报告】



法一：【诊断报告】填写矿机问题后，创建报告并保存



法二：【技术支持】



法二：【技术支持】—> 诊断报告



法二：【技术支持】诊断报告填写矿机问题后，创建报告并保存


